
ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ
ДОВЕРИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
К САЙТУ 
Екатерина Гусева
Promo.Techart



ЗАЧЕМ НУЖНО ПОВЫШАТЬ ДОВЕРИЕ?

Степень доверия
пользователей к сайту является
одним из факторов,
влияющих на конверсию

Качественный контент
является основой
для успешного сайта, 
а вершиной будет
достижение
доверия целевой
аудитории

Пути повышения доверия пользователей к сайту
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ДОВЕРИЕ И ЛОЯЛЬНОСТЬ К САЙТУ 

Много посетителей 
на сайте — ХОРОШО!

Много целевых 
посетителей — ОТЛИЧНО!

Много целевых и лояльных 
посетителей — ИДЕАЛЬНО!
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Пути повышения доверия пользователей к сайту
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ЧТО ТАКОЕ ДОВЕРИЕ В OFFLINE?

ДОВЕРИЕ  —
уверенность потребителя в том,
что при обращении
в данную компанию
можно получить качественно 
выполненную и полезную
продукцию или услугу.

Пути повышения доверия пользователей к сайту



ПОЧЕМУ ДОВЕРИЕ — ЭТО СЛОЖНО? 
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ДОВЕРИЕ — это
не запрограммированный
элемент на сайте, 
это ощущение
пользователя

ВАЖНО ПОМНИТЬ: 

ДОВЕРИЕ
взращивается
постепенно

Пути повышения доверия пользователей к сайту
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В ИНТЕРНЕТЕ?
НА ЧЕМ ОСНОВЫВАЕТСЯ ДОВЕРИЕ

Пути повышения доверия пользователей к сайту

КОМПЕТЕНТНОСТЬ

ДОСТОВЕРНОСТЬ

ИСКРЕННОСТЬ

БЕЗОПАСНОСТЬ

ДОВЕРИЕ



ОБЩЕЕ ВОСПРИЯТИЕ 
САЙТА

Отсутствие рекламы

Качество дизайна

Свежесть
и актуальность 
контента

Наличие отзывов
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Отсутствие
фактических
и грамма-
тических
ошибок

Пути повышения доверия пользователей к сайту



ДОВЕРИЕ НА ПОСАДОЧНЫХ СТРАНИЦАХ 

ТЕКСТ

КОНТАКТЫ
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ПОЛИТИКА
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

Пути повышения доверия пользователей к сайту



РАЗДЕЛ «О КОМПАНИИ»

описание деятельности компании

информацию о наградах
и достижениях

СОДЕРЖИТ ИНФОРМАЦИЮ: 

историю развития

информацию о сотрудниках

информацию о партнерах

информацию 
о планах на будущее 
и перспективах
развития

Пути повышения доверия пользователей к сайту
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Пути повышения доверия пользователей к сайту

ЧТО ЕЩЕ РАССКАЗАТЬ 
«О КОМПАНИИ» 

ВАШИ ОТЛИЧИЯ
ОТ КОНКУРЕНТОВ

Найдите то,
что будет интересно
вашей целевой
аудитории.
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TECHART: КОРПОРАТИВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
И УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ

Прозрачность
и этичность бизнеса

Персонал и социальная 
ответственность

СОДЕРЖИТ ИНФОРМАЦИЮ: 

Ориентация
на устойчивое развитие

Ориентация на клиента

Пути повышения доверия пользователей к сайту
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ЧТО ЕЩЕ РАССКАЗАТЬ «О КОМПАНИИ» 

С КЕМ ВЫ РАБОТАЛИ / РАБОТАЕТЕ?

КТО ВАМ УЖЕ ДОВЕРЯЕТ?                        

РАССКАЖИТЕ «СЛУЧАЙ ИЗ ПРАКТИКИ»

Пути повышения доверия пользователей к сайту



ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ 
ДЛЯ РАЗДЕЛА «О КОМПАНИИ» 
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Рассказывать о компании
слишком мало 
или слишком много

Излишнее использование 
множественного числа

Пути повышения доверия пользователей к сайту
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Хвастовство

Факты, значение которых
не объясняется

Информация важная
только «внутри» компании

Пути повышения доверия пользователей к сайту

ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ 
ДЛЯ РАЗДЕЛА «О КОМПАНИИ» 



ОТЗЫВЫ

85% потребителей 
говорят,
что они читают
отзывы в интернете 
о предприятиях*
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Только 15%
потребителей говорят,
что они не читают
отзывы онлайн*

ЧИТАЕТЕ ЛИ ВЫ ОТЗЫВЫ В ИНТЕРНЕТЕ, 

ЧТОБЫ УБЕДИТЬСЯ В КАЧЕСТВЕ БИЗНЕСА?

Пути повышения доверия пользователей к сайту

* по данным Brightlocal



ОТЗЫВЫ

73% потребителей
утверждают: наличие
положительных
отзывов повышает
их доверие к бизнесу*
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Только 12% 
не обращают внимание
на онлайн-отзывы*

КАК ОТЗЫВЫ В ИНТЕРНЕТЕ
ВЛИЯЮТ НА МНЕНИЕ О БИЗНЕСЕ?

Пути повышения доверия пользователей к сайту

* по данным Brightlocal



ОТЗЫВЫ КЛИЕНТОВ И ПАРТНЕРОВ

B2C — ОТЗЫВЫ ПОКУПАТЕЛЕЙ И КЛИЕНТОВ

B2B — БЛАГОДАРСТВЕННЫЕ ПИСЬМА
ОТ КЛИЕНТОВ И ПАРТНЕРОВ
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Пути повышения доверия пользователей к сайту



СТРАНИЦА «КОНТАКТЫ»
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Пути повышения доверия пользователей к сайту

ПОЛНОЕ НАЗВАНИЕ КОМПАНИИ

РЕКВИЗИТЫ

АДРЕСА

ТЕЛЕФОНЫ



=

СТРАНИЦА «КОНТАКТЫ»
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ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА

СХЕМА ПРОЕЗДА

ЧАСЫ РАБОТЫ

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ
КОНТАКТНАЯ
ИНФОРМАЦИЯ

Пути повышения доверия пользователей к сайту



СОЦИАЛЬНЫЕ
ДОКАЗАТЕЛЬСТВА
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Пути повышения доверия пользователей к сайту

РЕЙТИНГИ И ОБЗОРЫ

ОТЗЫВЫ

«ЛАЙКИ»,
  количество
  подписчиков
  в социальных сетях

УПОМИНАНИЕ
 ЭКСПЕРТОВ,
 ИЗВЕСТНЫХ
 ЛИЧНОСТЕЙ



ДОВЕРИЕ — ЭТО НЕ ТОЛЬКО САЙТ
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Пути повышения доверия пользователей к сайту

ЯНДЕКС.СПРАВОЧНИК 
И GOOGLE АДРЕСА



ДОВЕРИЕ — ЭТО НЕ ТОЛЬКО САЙТ

Пути повышения доверия пользователей к сайту

СНИППЕТЫ
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ДОВЕРИЕ — ЭТО НЕ ТОЛЬКО САЙТ

СНИППЕТЫ
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Пути повышения доверия пользователей к сайту



ОПЫТ ПРОШЛОГО ОБРАЩЕНИЯ
И ДОВЕРИЕ
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ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ: 

Работа отдела продаж

Соответствие
действительности

Наличие программ
лояльности 

Пути повышения доверия пользователей к сайту



ЛОЯЛЬНОСТЬ И ЭМПАТИЯ

Пути повышения доверия пользователей к сайту
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СОСТАВЛЯЮЩИЕ ДОВЕРИЯ
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Пути повышения доверия пользователей к сайту



ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ДОВЕРИЯ
К САЙТУ И БИЗНЕСУ
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ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ: 

Работа с сайтом: 
посадочные страницы, 
раздел о «компании»,
страницы «контакты»

Использование
социальных
доказательств

Взаимодействие
с клиентами

Пути повышения доверия пользователей к сайту



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
ПОЖАЛУЙСТА,
ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ.

Екатерина Гусева, Promo.Techart
интернет-маркетолог

(495) 790-7591

info@techart.ru

www.techart.ru

http://twitter.com/techart/

http://www.facebook.com/techartgroup


