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Что нужно знать 
об A/B тестировании?

Что такое А/В 
тестирование?
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Что нужно знать об A/B тестировании: Что такое А/В тестирование?

Принцип работы А/В теста

06/55

06/55

посетители

 А/В
тест

вариант А

вариант В

18%

Целевая
страница

12%
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как правильно
выбрать цель 
эксперимента?

Что нужно знать 
об A/B тестировании?
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Выбранная цель должна 
соответствовать 
следующим правилам:

Что нужно знать об A/B тестировании: Как правильно выбрать цель эксперимента?

Стать следствием реальной проблемы

Напрямую зависеть от тестируемых изменений

Быть легко достижимой

Измеряться количественно

Представлять не абсолютную величину, а зависимость 
от общего числа посетителей тестируемой страницы

процентную 
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Популярные цели:

Что нужно знать об A/B тестировании: Как правильно выбрать цель эксперимента?

Снижение процента отказов тестируемой страницы

Повышение кликабельности (CTR) элемента страниц

Рост конверсии форм обратной связи

Увеличение конверсии формы подписки на рассылку
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Пример корректного 
выбора цели

Что нужно знать об A/B тестировании: Как правильно выбрать цель эксперимента?

Просмотр корзины

172

Оформление заказа

132

Заказ онлайн

71

40

61

следующий шаг ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА

следующий шаг ЗАКАЗ ОНЛАЙН

(entrance)                                                                            54

/catalog/multivarki/moulinex-ce-4000                 31 

/catalog/holodilniki/sharp-sj-351vbe                    12

/catalog/mikrovolnovie-pechi                                  11
/panasonic-nn-gt261w  

(exit)                                                                                      28

/delivery                                                                                 8 

/                                                                                                  4

коэффициент конверсий: 41%

(exit)                                                                                      40

/delivery                                                                              11

/payment                                                                             10

132(77%)

71(54%)

/                                                                                                28

172
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Что нужно знать 
об A/B тестировании?

Каков минимальный 
объем данных 
для получения 
объективных 
результатов?
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Используем статистическую 
значимость

Что нужно знать об A/B тестировании: Каков минимальный объем данных для получения 
объективных результатов?

В СТАТИСТИКЕ ВЕЛИЧИНУ НАЗЫВАЮТ ЕСЛИ МАЛА

ВЕРОЯТНОСТЬ ЕЕ СЛУЧАЙНОГО ВОЗНИКНОВЕНИЯ.

СТАТИСТИЧЕСКИ ЗНАЧИМОЙ, 

ВАЖНО ПОМНИТЬ:

ориентироваться нужно на показатель статистической значимости

чем выше показатель статистической значимости, 
тем выше достоверность результатов

сделать примерный расчет необходимых для конкретного эксперимента 
данных помогут специальные калькуляторы (например, бесплатный 
калькулятор Visual Website Optimizer)

не существует универсальных значений посещаемости ресурса
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Чем может помочь 
сегментирование?

Что нужно знать об A/B тестировании: Каков минимальный объем данных для получения 
объективных результатов?

ЕСЛИ ДАННЫХ ДОСТАТОЧНО, СТОИТ ДОПОЛНИТЕЛЬНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ 

ИХ СЕГМЕНТИРОВАНИЕ.

СЕГМЕНТИРОВАНИЕ ПОЗВОЛИТ ПОЛУЧИТЬ БОЛЕЕ ТОЧНУЮ ВЫБОРКУ.

МОЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ДЛЯ ТЕСТА:

только новых/постоянных посетителей

посетителей из определенного региона

посетителей с определенного типа 
устройств, браузера, операционной системы

посетителей с определенных источников

посетителей, перешедших на тестовую страницу 
с определенного url

посетителей, перешедших на тестовую страницу 
по определенным ключевым словам

только посетителей, посетивших тестовую 
страницу в определенный день/час
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Пример элемента, для теста 
которого необходимо 
сегментирование

Что нужно знать об A/B тестировании: Каков минимальный объем данных для получения 
объективных результатов?
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Что нужно знать 
об A/B тестировании?

A/B 
или многовариантное 
тестирование?
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Выбираем исходя 
из объема данных

Что нужно знать об A/B тестировании: A/B или многовариантное тестирование?

A/B тестирование                                       Многовариантное тестирование 

Небольшой объем данных 
(число посетителей и достигнутых целей)
 

Большой объем данных 
(число посетителей и достигнутых целей)
 

2 варианта для теста
 

Больше двух вариантов для теста
 

Меняется только один элемент
 

Можно изменить несколько элементов
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Пример элемента для А/В теста

Что нужно знать об A/B тестировании: A/B или многовариантное тестирование?

исходный вариант тестовый вариант
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Пример элементов 
для многовариантного теста

Что нужно знать об A/B тестировании: A/B или многовариантное тестирование?

исходный вариант тестовый вариант 1

тестовый вариант 2 тестовый вариант 3
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Что нужно знать 
об A/B тестировании?

Какие страницы 
и элементы 
тестировать?
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Тестируемые страницы:

Посещаемые страницы

Посадочные страницы

Страницы с высоким % отказов

Страницы воронки продаж

Что нужно знать об A/B тестировании: Какие страницы и элементы тестировать?

17/40

/  LIVEINTERNET
/  ЯНДЕКС.MЕТРИКА
/  GOOGLE ANATYTICS
/  RAMBLER TOP 100
/  TOP.MAIL.RU



Популярные страницы 
для тестирования:

Главная страница

Товарные карточки

Страницы акций

Страница регистрации

Страница оформления заказа/вопроса

Содержание e-mail рассылки

Что нужно знать об A/B тестировании: Какие страницы и элементы тестировать?
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Пример страниц 
для тестирования

Что нужно знать об A/B тестировании: Какие страницы и элементы тестировать?
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Элементы для тестирования

Влияющие на достижение цели

Нуждающиеся в существенной доработке

Размещенные на посещаемых страницах

Что нужно знать об A/B тестировании: Какие страницы и элементы тестировать?
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Популярные элементы 
для тестирования

Что нужно знать об A/B тестировании: Какие страницы и элементы тестировать?

1

1 — Заголовок страницы

2— Подзаголовки

2
3— Объем текста

3

4— Элементы 
      бизнес-предложений

4

5

5— Призыв к действию

6— Кнопки

6

7— Элементы навигации

7

8— Изображения

8

9— Формы обратной связи

6
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Примеры элементов 
для тестирования

Что нужно знать об A/B тестировании: Какие страницы и элементы тестировать?
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Идеи для тестирования

Сокращение формы обратной связи

Создание поясняющего видео

Предложение бонусов

Ограничение срока акции

Указание денежной ценности для бесплатных предложений

Размещение на кнопке призыва к действию

Что нужно знать об A/B тестировании: Какие страницы и элементы тестировать?
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Что нужно знать 
об A/B тестировании?

Какие 
сервисы 
использовать?
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Сегодня существует масса 
сервисов для тестирования:

Что нужно знать об A/B тестировании: Какие сервисы использовать?
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Среди наиболее популярных:

Что нужно знать об A/B тестировании: Какие сервисы использовать?

А/B тестирование

Мультивариантное тестирование

Тестирование сквозных 
элементов сайта

Сегментация трафика

Стоимость

+

Бесплатно

+

+ +

— +

— +

От 49$

Возможности/Сервисы
Google Analytics — 
Content Experiments

Visual Website Optimizer
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Что нужно знать 
об A/B тестировании?

Как оценить 
полученные 
результаты?
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Эксперимент можно считать 
состоявшимся, когда:

Тест достиг статистической значимости

Что нужно знать об A/B тестировании: Как оценить полученные результаты?

Тестируемые варианты на протяжении длительного времени 
(в системе Google Analytics это 3 месяца) показывали примерно равные результаты

На результаты не повлияли внешние факторы

При достижении желаемых количественных показателей не пострадало качество

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТОВЕРНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ:
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Пример состоявшегося 
эксперимента

Что нужно знать об A/B тестировании: Как оценить полученные результаты?

29/40

/  LIVEINTERNET
/  ЯНДЕКС.MЕТРИКА
/  GOOGLE ANATYTICS
/  RAMBLER TOP 100
/  TOP.MAIL.RU



Что нужно знать 
об A/B тестировании?

Как часто 
нужно 
проводить 
тестирования?
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Частота проведения теста

Что нужно знать об A/B тестировании: Как часто нужно проводить тестирования?

НО ВАЖНО ПОМНИТЬ:

Должна быть 
реальная 
проблема
 

Правильно 
заданная цель
 

РЕГУЛЯРНО

Страница 
не должна 
параллельно 
участвовать 
в другом 
эксперименте

Достоверная 
гипотеза
 

Внешние 
факторы 
не должны 
меняться 
в процессе 
эксперимента

Достаточно
данных
 

31/40

/  LIVEINTERNET
/  ЯНДЕКС.MЕТРИКА
/  GOOGLE ANATYTICS
/  RAMBLER TOP 100
/  TOP.MAIL.RU



Пример элемента 
для регулярного теста

Что нужно знать об A/B тестировании: Как часто нужно проводить тестирования?

Конверсия формы — 0,15%

Рекомендуется провести серию A/B тестов

Конверсия формы — 1,7%

A/B тесты не рекомендуются
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Что нужно знать 
об A/B тестировании?

Примеры 
реальных тестов
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Кейс 1. А/В тест для компании 
PK Vesta

Что нужно знать об A/B тестировании: Примеры реальных тестов

исходный вариант тестовый вариант
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Кейс 1. А/В тест для компании 
PK Vesta

Что нужно знать об A/B тестировании: Примеры реальных тестов

Рост конверсии на 57%

35/40

/  LIVEINTERNET
/  ЯНДЕКС.MЕТРИКА
/  GOOGLE ANATYTICS
/  RAMBLER TOP 100
/  TOP.MAIL.RU



Кейс 2. А/В тест для компании 
«Современные окна»

Что нужно знать об A/B тестировании: Примеры реальных тестов

исходный вариант тестовый вариант
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Кейс 2. А/В тест для компании 
«Современные окна»

Что нужно знать об A/B тестировании: Примеры реальных тестов

Рост конверсии на 80%
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Кейс 3. А/В тест для компании 
«АтомСвет» 

Что нужно знать об A/B тестировании: Примеры реальных тестов

исходный вариант тестовый вариант
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Кейс 3. А/В тест для компании 
«АтомСвет» 

Что нужно знать об A/B тестировании: Примеры реальных тестов

снижение конверсии

%

22%

18%

регионы+москва

регионы
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