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Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



01/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Почему контент-маркетинг 
набирает популярность?

Высокие требования 
пользователей 
интернета1

Влияние 
на положение 
сайта в поисковых
системах2
Возможность 
активной маркетинговой
деятельности3
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/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



Анализ популярности 
запросов в Google Trends
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Измерение эффективности 
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Анализ популярности 
запросов в Wordstat.Yandex

2013

2013
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Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Место контент-маркетинга 
в маркетинг-миксе

ЦЕЛИ КОМПАНИИ

МАРКЕТИНГОВЫЕ ЗАДАЧИ

МАРКЕТИНГОВАЯ СТРАТЕГИЯ

ЗАДАЧИ КОНТЕНТ-МАРКЕТИНГА

СТРАТЕГИЯ
 КОНТЕНТ-МАРКЕТИНГА

ПОКАЗАТЕЛИ
ЭФФЕКТИВНОСТИ

КОНТЕНТ-
МАРКЕТИНГА
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/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



что же такое 
контент-
маркетинг?

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

КОНТЕНТ-МАРКЕТИНГ —
это процесс создания 
и распространения полезной 
информации для достижения 
поставленных бизнес-целей:

привлечение и удержание 
целевой аудитории;

повышение узнаваемости бренда;

формирование лояльности к бренду;

генерация лидов;

продажи (первичные и повторные).

/

/

/

/

/ 05/30
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контент-маркетинга

Типы контента

СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ 
СТАТЬИ-РУКОВОДСТВА

ОБЗОРЫ ПРОДУКЦИИ 
И НОВИНОК

ИНТЕРВЬЮ 
С ЭКСПЕРТАМИ

ЖИВЫЕ ПРИМЕРЫ 
(КЕЙСЫ)

НОВОСТИ

ОПРОВЕРЖЕНИЯ

СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ
ОПРОСЫ

ДЕСЯТКА 
ЛУЧШИХ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
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Типы контента

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

07/30

ЭЛЕКТРОННЫЕ КНИГИ 
И «БЕЛЫЕ КНИГИ» 
(WHITE PAPER)

ИЗОБРАЖЕНИЯ

ИНФОГРАФИКА

АУДИОЗАПИСИ

ВЕБ-
ПРЕЗЕНТАЦИИ

ВИДЕО

ИНТЕРАКТИВНЫЕ 
МОДЕЛИ

МИКРОСОБЫТИЯ
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Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Основные каналы
распространения контента

СОБСТВЕННЫЙ 
САЙТ КОМПАНИИ

ОФИЦИАЛЬНЫЙ 
БЛОГ КОМПАНИИ

E-MAIL 
РАССЫЛКА

СОЦИАЛЬНЫЕ 
МЕДИА

ПРОФИЛЬНЫЕ 
ИНТЕРНЕТ-ИЗДАНИЯ 
(СМИ)

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ 
ПОРТАЛЫ

КОНФЕРЕНЦИИ, 
ВЕБИНАРЫ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
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Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Возможно ли измеРить 
эффективность контент-маркетинга?

НЕВОЗМОЖНО...
(Неверный подход)

/ Неясно, что измерять
/ Нет доступа к данным
/ Непонятен смысл данных
/ Нет времени на анализ

ВОЗМОЖНО! 
(Реальные метрики)

/ Потребление контента
/ Обмен контентом 
/ Генерация лидов
/ Продажи
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Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



10/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «Потребление контента»

1. Базовое взаимодействие 
     со страницей:

2. Взаимодействие с видео.

3. Взаимодействие с файлами.

4. Открытие писем рассылки.

          / просмотры, длительность 
             просмотра, отказы;
          / прокрутка страницы.

ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ ИЗМЕРЕНИЯ:

Google Analytics, Яндекс Метрика,
Piwik.

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)
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Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «Потребление контента»

ПРОСМОТРЫ, ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ПРОСМОТРА, ОТКАЗЫ

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)
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Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «Потребление контента»

ОТСЛЕЖИВАНИЕ ГЛУБИНЫ ПРОСМОТРА СТРАНИЦЫ

ArticleLoaded — страница загружена.
StartReading — прокрутка страницы на 250 пикселей. 
ContentBottom — достижение конца статьи.
PageBottom — достижение конца страницы.

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)
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Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «Потребление контента»

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ВИДЕО

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



14/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «Потребление контента»

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
С ФАЙЛАМИ

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)
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Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «Потребление контента»

ОТКРЫТИЕ ПИСЕМ РАССЫЛКИ

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



16/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «Потребление контента»

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ СТАТЕЙ НА САЙТЕ

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



17/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики 
«Потребление 

контента»

КАК УЛУЧШИТЬ:

1. Подбирайте актуальные
     материалы.

2. Анализируйте спрос.

3. Обращайте внимание 
    на вопросы, которые задают 
    вам ваши клиенты.

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



18/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «ОБМЕН»

ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ ИЗМЕРЕНИЯ:

1. Количество нажатий «Like», «Share», «Retweet» и других взаимодействий.
2. Упоминания бренда в сети.
3. Количество внешних ссылок.

/ внутренняя статистика социальных сетей;
/ сервисы для мониторинга социальных сетей (iqbuzz, wobot, youscan);
/ Яндекс Вебмастер, Google Webmaster Tools;
/ Google Analytics, Яндекс Метрика.

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



19/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «ОБМЕН»

КОЛИЧЕСТВО НАЖАТИЙ «LIKE», «SHARE», «RETWEET» 
И ДРУГИХ ВЗАИМОДЕЙСТВИЙ

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



20/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «ОБМЕН»

УПОМИНАНИЯ БРЕНДА В СЕТИ

IQBuzz Wobot

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



21/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «ОБМЕН»

ВНЕШНИЕ ССЫЛКИ

ССЫЛКИ, ПРИВЛЕКАЕМЫЕ ДЛЯ ПОИСКОВОГО ПРОДВИЖЕНИЯ САЙТА 
ИСКАЖАЮТ СТАТИСТИКУ ПО ВНЕШНИМ ССЫЛКАМ!

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



22/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «ОБМЕН»

КАК УЛУЧШИТЬ:

1. Оставляйте призывы к действию.
2. Добавьте на сайт виджеты социальных сетей.
3. Используйте социальные доказательства.
4. Создайте контент, которым стоит (хочется) делиться.

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



23/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики 
«Генерация 
лидов»

ИНСТРУМЕНТЫ 
ДЛЯ ИЗМЕРЕНИЯ: 

1. Отправка форм.

2. Подписка на рассылку.

системы веб-аналитики 
(Google Analytics, 
Яндекс Метрика)

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



24/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «Генерация лидов»

ОТПРАВКА ФОРМ НА САЙТЕ АНАЛИТИКА ФОРМ

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



25/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «Генерация лидов»

ПОДПИСКА НА РАССЫЛКУ 

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



26/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

КАК УЛУЧШИТЬ:

1. Мотивируйте посетителей 
    оставлять контакты.

2. Делайте формы обратной связи 
    простыми и хорошо заметными.

3. Создавайте действительно 
    стоящий информационный 
    контент.

4. Работайте с неконтентными 
    факторами.

Метрики 
«Генерация 
лидов»

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



27/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики 
«ПРОДАЖИ»

1. Онлайн продажи.

2. Оффлайн продажи.

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



28/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «ПРОДАЖИ»

ПРОДАЖИ С САЙТА 
(АТРИБУЦИЯ 
ПО ПОСЛЕДНЕМУ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ)

АССОЦИИРОВАННЫЕ 
КОНВЕРСИИ

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)
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Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики «ПРОДАЖИ»

ЗВОНКИ

ПОЛУЧЕНИЕ ТОВАРА В ОФФЛАЙН ТОЧКЕ ПРОДАЖ

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



30/30

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Метрики 
«ПРОДАЖИ»

КАК УЛУЧШИТЬ:

1. Использовать качественный 
    и разнообразный контент.

2. Повышать удобство сайта 
    для совершения онлайн-продаж. 
    Необходимо искать слабые места 
    вашего сайта, препятствующие 
    доведению покупок до конца.

3. Повышать доверие пользователей 
     к сайту. Посетитель должен быть 
     уверен, что при онлайн-покупке 
     он получит качественный товар 
     в удобное время.

4. Контролировать работу 
     отдела продаж.

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Группы 
метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.

2.

3.

4.

11/34

09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)
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Измерение эффективности 
контент-маркетинга
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метрик

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
КОНТЕНТА

ОБМЕН КОНТЕНТОМ 

ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

ПРОДАЖИ

1.
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3.

4.
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09/31

Измерение эффективности 
контент-маркетинга

Цели контент-маркетинга

/ ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
   ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

/ ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ 
   БРЕНДА

/ ФОРМИРОВАНИЕ 
   ЛОЯЛЬНОСТИ К БРЕНДУ

/ ГЕНЕРАЦИЯ ЛИДОВ

/ ПРОДАЖИ 
  (ПЕРВИЧНЫЕ И ПОВТОРНЫЕ)



приглашаем 
на семинар
5 декабря!

ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ 
СПИСОК ТЕМ:

Основные тенденции интернет-маркетинга 
и рекламы.

Введение в контент-маркетинг: значимость, 
понятие качества, стратегия.

Кейсы: стратегии контент-маркетинга для 
решения конкретных маркетинговых задач.

Видео: дорогое решение для крупных 
компаний или доступный инструмент?

Юридические аспекты защиты контента 
в интернете.

Campaign Management и CRM: 
доставка контента до клиентов. 
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Регистрация открыта!
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