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НЕМНОГО СТАТИСТИКИ

БЛОК_7

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

95% пользователей Интернета имеют e-mail

91% из них проверяют почту каждый день

88% не разделяют рабочий и личный адреса

50% писем читают на мобильных устройствах

По данным исследований GetResponse
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ЭВОЛЮЦИЯ 
E-MAIL-МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

Эффективность
Прибыль

Массовая
рассылка

Сегментированная
рассылка

Персонализированная
рассылка (1 на 1)
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ДЛЯ ЧЕГО НУЖНА СТРАТЕГИЯ
E-MAIL-МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

ЧТОБЫ:

определить цели и задачи рассылки

избежать типичных ошибок 

сохранить хорошую репутацию компании в Интернете

правильно измерить результаты рассылки
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04
Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ
ЭТАП
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ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ РАССЫЛКИ

1. Стимулирование продаж

2. Повторные продажи

3. Формирование лояльности пользователей

4. Создание дополнительного канала коммуникации с пользователями

ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ ЭТАП
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ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ ЭТАП

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

АУДИТ РАССЫЛОК КОНКУРЕНТОВ

подписаться на рассылку конкурентов

дождаться welcome-письма и последующих тематических рассылок

оценить дизайн, контент, тематику писем и частоту их отправки

обязательно подписаться на рассылки иностранных компаний из своей отрасли
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ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ ЭТАП

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

СОСТАВЛЕНИЕ ПОРТРЕТА ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

пол/возраст

доход

интересы и предпочтения

род занятий

активность 
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ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ ЭТАП

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

СЕГМЕНТИРОВАНИЕ АУДИТОРИИ

Выделение самых крупных и значимых для бизнеса групп

Определение малочисленных групп аудитории

Определение потребностей и особенностей каждой аудитории
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КЛИЕНТЫ

НОВЫЕ ПОДПИСЧИКИ 
С САЙТА

М/Ж от 35 лет с детьми

Молодежь/ студенты 
до 30 лет

М/Ж пенсионеры 
от 55 лет

Качество+ 
Безопасность для детей

Креативный дизайн+ 
Низкая цена

Хороший сервис+
Бесплатная доставка

Бонус / скидка 
на первый заказ
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05
Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

СТРАТЕГИЯ E-MAIL
МАРКЕТИНГА



  

11/35

СТРАТЕГИЯ E-MAIL-
МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

МЕТРИКИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ

Кол-во обращений 
с каналом e-mail

1. Оценка конверсии: 2. Оценка лояльности:

Открытия (Open Rate)

Переходы по ссылкам (Click rate)

Отписки (Unsubscribe rate)

Жалобы на спам (Complaint rate)

Продолжительность чтения письма

Скроллинг
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СТРАТЕГИЯ E-MAIL-
МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

ФОРМИРОВАНИЕ БАЗЫ ПОДПИСЧИКОВ

1. Форма подписки на сайте: 2. Подписка пользователей, 
совершивших заказ на сайте
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СТРАТЕГИЯ E-MAIL-
МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

ФОРМИРОВАНИЕ БАЗЫ ПОДПИСЧИКОВ

3. Анкетирование клиентов: 4. Добавление информации о 
рассылке в рекламные материалы:
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СТРАТЕГИЯ E-MAIL-
МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

СОСТАВЛЕНИЕ КОММУНИКАЦИОННЫХ ИДЕЙ ДЛЯ КАЖДОГО 
СЕГМЕНТА

Пол / Возраст Интересы Активность

Мужчины М/Ж до 25 лет Ранее 
интересовались 
предметами декора

Заказывали мебель 
для дачи

Только что 
подписались

Читают, но не 
переходят на сайт

Акции к 8 Марта / 
14 февраля

Акция: скидка на 
следующий заказ 
по студенческому

Новинки раздела 
«Декор» со скидкой

Контентная рассылка: 
Идеи интерьера для 
дачи

Welcome-скидка на 
1-й заказ

Спецпредложение: 
бонус/подарок
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СТРАТЕГИЯ E-MAIL-
МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

СОЗДАНИЕ ГРАФИКА РАССЫЛОК

Пол / Возраст Интересы Активность

Мужчины М/Ж до 25 лет Ранее 
интересовались 

предметами декора

Заказывали мебель 
для дачи

Только что 
подписались

Читают, но не 
переходят на 

сайт

 Акции к 8 Марта / 
14 февраля

Акция: скидка на 
следующий заказ 
по студенческому

Новинки раздела 
«Декор» со скидкой

Контентная рассылка: 
Идеи интерьера для 

дачи

Welcome-скидка 
на 1-й заказ

Спецпредложение: 
бонус/подарок

За 7 дней до 
праздника

Через месяц после 
1-го заказа

1 раз в неделю 1 раз в месяц Сразу при 
подписке

1 раз в месяц
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СТРАТЕГИЯ E-MAIL-
МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

РАЗРАБОТКА МАКЕТОВ ПИСЕМ
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СТРАТЕГИЯ E-MAIL-
МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

ВЫБОР СЕРВИСА E-MAIL-РАССЫЛОК
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06
Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

ПРИМЕРЫ 
КОММУНИКАЦИОННЫХ
ИДЕЙ
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ПРИМЕРЫ 
КОММУНИКАЦИОННЫХ ИДЕЙ

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

ПРОМО-КОД
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ПРИМЕРЫ 
КОММУНИКАЦИОННЫХ ИДЕЙ

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

БЛАГОДАРНОСТЬ 
ЗА ПОКУПКУ + СКИДКА
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ПРИМЕРЫ 
КОММУНИКАЦИОННЫХ ИДЕЙ

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

НОВИНКИ
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ПРИМЕРЫ 
КОММУНИКАЦИОННЫХ ИДЕЙ

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

РАССЫЛКА 
ПОРТФОЛИО
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ПРИМЕРЫ 
КОММУНИКАЦИОННЫХ ИДЕЙ

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

ПОДБОРКА ТОВАРОВ
«В ТЕМУ»
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07
Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

ПРАВИЛА 
ЭФФЕКТИВНОГО
E-MAIL-МАРКЕТИНГА
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ПРАВИЛА ЭФФЕКТИВНОГО
E-MAIL-МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

НАСТРОИТЬ АУТЕНТИФИКАЦИЮ ДОМЕНА, 
С КОТОРОГО ИДЕТ РАССЫЛКА
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ПРАВИЛА ЭФФЕКТИВНОГО
E-MAIL-МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

ДОБАВИТЬ В КАЖДОЕ ПИСЬМО ДВЕ ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ФРАЗЫ:

Вы получили это сообщение, 
потому что подписались на рассылку 

на сайте www.site.ru

Если вы не хотите получать рассылку, 
перейдите по ссылке: отписаться.

http://www.site.ru/
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ПРАВИЛА ЭФФЕКТИВНОГО
E-MAIL-МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

СОЗДАТЬ ГРАФИК РАССЫЛОК

НОЯБРЬ
1 неделя (пн) 2 неделя (ср) 3 неделя (чт) 4 неделя (пт)

Рассылка акций и 
новостей

Контентная рассылка для 
постоянных клиентов

Серийная рассылка 
«Знакомство с новым 
продуктом» письмо № 1

Серийная рассылка 
«Знакомство с новым 
продуктом» письмо № 2

ДЕКАБРЬ
1 неделя (пн) 2 неделя (ср) 3 неделя (чт) 4 неделя (пт)

Акции к Новому Году Спецпредложение (по 
сегменту аудитории)

Приглашение к участию в 
конкурсе

Поздравление 
подписчиков
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ПРАВИЛА ЭФФЕКТИВНОГО
E-MAIL-МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

НАРАЩИВАТЬ БАЗУ ЕСТЕСТВЕННЫМ ОБРАЗОМ
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ПРАВИЛА ЭФФЕКТИВНОГО
E-MAIL-МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

СОЗДАВАТЬ ИНТЕРЕСНЫЙ КОНТЕНТ

Формула идеальной рассылки:

Ценность для клиента
Реклама продукта

= 50

50
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ПРАВИЛА ЭФФЕКТИВНОГО
E-MAIL-МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

ПРИДУМАТЬ ИНТЕРЕСНУЮ ТЕМУ ПИСЬМА

Двойная скидка на один продукт для постоянных клиентов

Welcome-подарок при покупке дивана до 15 декабря!

Необычные идеи осеннего интерьера от компании...

Только 4 дня WOW-акция на новую коллекцию дверей!

Интерес = Выгода + Любопытство
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ПРАВИЛА ЭФФЕКТИВНОГО
E-MAIL-МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

ОПТИМИЗИРОВАТЬ ПИСЬМА 
ПОД МОБИЛЬНЫЕ УСТРОЙСТВА



  

32/35

ПРАВИЛА ЭФФЕКТИВНОГО
E-MAIL-МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПЕРСОНАЖА/СПЕЦИАЛИСТА, ОТ ЛИЦА КОТОРОГО 
ВЕДЕТСЯ РАССЫЛКА
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ПРАВИЛА ЭФФЕКТИВНОГО
E-MAIL-МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

СЛЕДИТЬ ЗА КОЛИЧЕСТВОМ И ПРИЧИНАМИ ОТПИСОК
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ПРАВИЛА ЭФФЕКТИВНОГО
E-MAIL-МАРКЕТИНГА

Стратегия e-mail-маркетинга: от идеи до внедрения

СОБИРАТЬ СТАТИСТИКУ И АНАЛИЗИРОВАТЬ ПОВЕДЕНИЕ ПОДПИСЧИКОВ



  

МАРИЯ МИХАЛИНА,
Маркетинговая группа «Текарт»

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
ПОЖАЛУЙСТА, 
ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ.


